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Popis realizace sluzby AlFi-rana péce pro rodiny s détmi s PAS

Identifikator sluiby: 6431660 ﬂ: s

VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY RANE PECE

Rana péce pro rodiny s détmi s PAS je socidlni sluzbou, jejimz poskytovatelem je AlFi, z.s. a to dle
§ 6 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jaké je nase poslani?

Poslanim AlFi, z.s. je vytvaret vhodné podminky pro integraci déti s PAS a jejich rodiny do spolecnosti.

Konkrétnim poslanim rané péce je provazet a podporovat rodiny déti s PAS ve zvladani jejich nelehké situace tak, aby ji umély
feSit samy. Dale pak zajistovat a podporovat péci o tyto déti a nabidnout jim vzdélavaci moznosti a perspektivu do budoucna.
Co je rana péce a jaké jsou jeji cile?

Rana péce pro rodiny s détmi s PAS je bezplatnou socialni sluzbou.

Rana péce je pfevazné sluzbou terénni. To znamena, Ze poradce rané péce navstévuje rodiny v jejich domacim prostredi,
kde rodiné poskytuji pomoc pfi praci s ditétem, pfi feSeni situaci, do nichz se rodina s ditétem s PAS kazdodenné dostava.

Cilem Rané péce pro déti s PAS je zmirnit negativni vliv poruchy autistického spektra na psychicky vyvoj ditéte a jeho rodinu,
podpoifit rozvoj vSech oblasti vyvoje ditéte, podpofit rodinu i dité tak, aby se dité i rodina postupné dostavaly ze socialni izolace.

Soucasti nasi ¢innosti je mimo jiné také podpora pfi zprostfedkovani kontaktll s odborniky a pfi vyhledavani pfedskolnich a
Skolnich zafizeni.

Jakym zpUsobem a komu je sluzba rané péce poskytovana?

Ran& péce pro rodiny s détmi s PAS je poskytovana rodinam s détmi ve véku od 2 do 7 let s diagnézou PAS nebo
s dlvodnym podezienim na tuto diagndzu, Zijicim na Uzemi mésta Ostravy a jeho blizkém okoli.

Rodinou je mySlena nejméné jedna zletild osoba pecujici o dité se zdravotnim znevyhodnénim (PAS), pfiCemz vztah této zletilé
osoby k tomuto ditéti je formalné upraven (rodi€, péstoun apod.).

Rodina (Uzivatel sluzby rané péce) je v kontaktu s poradcem RP, ktery rodinu pravidelné navstévuje dle vzajemné domluvy, a
to jednou za 1 -3 mésice. Pii téchto navstévach jsou rodiné poskytovany konzultace, béhem kterych se spolupracuje na
naplfiiovani stanovenych cil(l, a dle potfeby jsou stanovovany cile nové.

V dobé mezi konzultacemi v rodiné miize Uzivatel v pfipadé potfeby kontaktovat poradce RP pisemné, elektronickou postou
nebo telefonicky.

Spole¢nymi cili, na kterych rodina a poradce rané péce spolupracuji, mohou byt:

Podpora vyvoje ditéte v oblasti komunikace, vztah( s vrstevniky, v oblasti socialniho chovani, pfedstavivosti a hry.
Eliminace ¢&i zmirnéni projevl problémového chovani.

ZvySeni samostatnosti ditéte a zlepSeni jeho sebeobsluznych dovednosti.

Posileni kompetenci rodiny k feSeni obtiznych situaci souvisejicich s vychovou ditéte s PAS.

Jaké zasady dodrzujeme pfi poskytovani sluzby rané péce?

e respekt a ucta k uzivateli a rodinnym pfislusnikiim
o respektujeme hodnoty, osobnost, dlstojnost a potfeby rodiny a jejich pfislusnikl bez ohledu na plvod, etnickou
pFisludnost, rasu, barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, naboZenské a politické
presvédceni
o dodrzujeme eticky kodex organizace, ktery odpovida platné legislativé Ceské republiky, Listing zakladnich lidskych
prav a Umluvé o pravech ditéte

individualni pfistup
o podpora je zaméfena na potfeby konkrétniho ditéte a jeho rodiny

partnersky pristup a podpora aktivniho pfistupu
o rodina je partner, rodina zna nejlépe své dité, proto klademe diraz na aktivni spolupraci mezi pracovnikem RP a
Uzivatelem
o aktivni pFistup ze strany rodiny je podminkou pro Uspésny prabéh sluzby

odbornost a profesionalita
o  doporucované vychovné postupy vychazeji vyhradné z ovéfenych metod prace s détmi s PAS

komplexni péce
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o  socialni sluzba Rana péce pro déti s PAS poskytuje Uzivateli komplexni péc¢i zaméfenou jak na samotné dité s PAS
tak na jeho rodinu

o jednotlivé Cinnosti poskytované sluzby jsou uvedeny ve ,Vyétu Cinnosti poskytovanych socidlni sluzbou Rané péce
pro rodiny s détmi s PAS, které jsou sou€asti Vnitfnich pravidel pro poskytovani sluzby rané péce

e dodrzovani zasad nakladani s osobnimi udaji

o proto, aby byla sluzba fadné zajisténa, je vedena kazdému uZivateli dokumentace, ktera obsahuje: Zadost o
poskytovani sluzby rané péce, Dohodu o poskytovani sluzby rané péce, Individualni plan a dalSi dokumenty a udaje
v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby

o S osobnimi a citlivymi Udaji Uzivatele bude nakladano ve smyslu zakona &. 101/2000Sb, a s Obecnym nafizenim
EU 2016/679 a ochrané osobnich udaju (GDPR) ve znéni pozdéjSich pfedpisl a doplnéni, a to z dlivodu zakonnych,
smluvnich a opravnénych zajmd Poskytovatele sluzby, tedy z divodu potfebné evidence vykonu sluzby a pro
statistické vykazovani pro vyuctovani dotaci a grantl, které Poskytovatel na svou ¢innost ziskava. Zaroven
poskytovatel sluzby zpracovava osobni tdaje Uzivatele sluzby z ddvodu jeho opravnénych zajmu, tedy z ddvodu,
aby sluzba mohla byt UZivateli bezpecné a kvalitné poskytnuta.

o  pravidla pro zpracovani, uchovavani, pouzivani a likvidaci osobnich a citlivych udajl jsou dana zvlastnim prfedpisem
Poskytovatele ,Vnitini pfedpis pro zpracovani, uchovavani, pouzivani a likvidaci osobnich a citlivych udajd*

o k osobnim a citlivym udajam UZivatele maji pfistup pouze zaméstnanci AlFi, z.s., ktefi jsou vazani mi¢enlivosti,
neposkytuji osobni a citlivé udaje o UZivateli tfeti osobé, v pfipadé, Ze si UzZivatel zada, aby zaméstnanci AlFi,z.s.
poskytli Udaje o uzivateli tfeti osobé, stvrzuje toto uZivatel svym podpisem

o  poskytovatel mize pouzit osobni Udaje Uzivatele (fotografie, videonahravky apod.) pro potfeby Poskytovatele
(prezentace sluzby na vefejnosti, webovych strankach, zadosti o financovani, dokumentech o organizaci — napf.
Vyro¢ni zprava) pouze a vyhradné s pisemnym souhlasem Uzivatele jim vlastnoru¢né podepsanym; Uzivatel
udéluje/neudéluje souhlas s dalSim pouzitim osobnich Udaji na zakladé svobodné vile a neudéleni souhlasu
nevede k ukonceni poskytovani sluzby

Jaké jsou podminky pro zahajeni poskytovani sluzby?

e Zajemce o sluzbu rané péce telefonicky, osobné nebo pisemné kontaktuje Poskytovatele
e Zajemce o sluzbu je pracovnikem RP obeznamen o se sluzbou rané péce a podminkami jejiho poskytovani a v pfipadé
trvani zajmu podepi$e Zadost o poskytnuti sluzby rané pése
e  Zajemce odpovida cilové skupiné pro poskytnuti Sluzby rané péce pro rodiny s détmi s PAS
o  znevyhodnéné dité ve véku mezi 2 a 7 lety ma diagnézu PAS nebo je divodné podezieni na tuto diagnozu
o trvaly pobyt zajemce o sluzbu je v oblasti plisobnosti Poskytovatele, tedy na izemi mésta Ostrava a jeho blizkém
okoli (do 15 km od hranice Ostravy).
e Zajemce o sluzbu a Poskytovatel se na vstupnim jednani dohodnou na poskytovani a uzivani sluzby rané péce za
stanovenych podminek, poskytovani sluzby je zahajeno ode dne podepsani ,Dohody o poskytovani sluzby rané péce*
a to ob&ma smluvnimi stranami
o Poskytovatel mlze kapacitné zajistit poskytnuti sluzby rané péce

Jaké jsou diivody nepfijeti Zadatele do sluzby rané péce?
e rodina s ditétem nespadaji do dané cilové skupiny nebo spadat prestaly
ez dlvodu naplnéné kapacity dané sluzby
o Vv pripadé zajmu Zajemce o sluzbu je tento veden Poskytovatelem v pofadniku Zajemcl o poskytovani sluzby a pfi

uvolnéni kapacity je Zajemce kontaktovan a trva-li stéle jeho zajem o sluzbu, dojde k podepsani Dohody a Zajemce
se stane Uzivatelem sluzby rané péce

e Zajemce zada o sluzbu, kterou Poskytovatel neposkytuje

e v pfipadé neakceptovani podminek a pravidel poskytovani sluzby rané péce

e avdalSich pfipadech, které jsou uvedeny v zakoné &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 91, odst. 3

Financovani sluzby rané péce pro déti s PAS
Sluzba rané péce je ve svém zakladnim rozsahu poskytovana UZivatelim bezplatné.

Sluzba rané pédée pro déti s PAS je financovana z &asti formou dotaci ze statniho rozpoétu CR, z rozpoétu statutarniho mésta
Ostrava a Moravskoslezského kraje, z ¢asti z rozpoctd méstskych obvodl statutarniho mésta Ostrava, na jejichz Uzemi maiji
UZivatelé sluzby trvalé bydlisté, a to na zakladé Zzadosti o poskytovani sluzby, se kterymi se Poskytovatel na uvedené subjekty
obraci.

Dofinancovani Sluzby rané péce pro déti s PAS probiha prostfednictvim nadaci a soukromych darcu.
Misto a €as poskytovani sluzby
Socialni sluzba je poskytovana v prabéhu celého roku.

e Terénni sluzba — v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin, a to na zakladé pfedchozi domluvy s uZivatelem
(konzultace v domacim prostfedi rodiny, na jinych mistech dle domluvy).

e  Ambulantni sluzba — ve stfedu v dobé& od 8:00 do 15:00 hod. na z&kladé pfedchozi domluvy s uZivatelem v kancelafi
poskytovatele Brandlova 6, Ostrava, 702 00

Maximalni kapacita poctu rodin Rané péce pro déti s PAS: 52 rodin
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Ukon¢eni poskytovani sluzby rané péce pro déti s PAS

e jednostranné ze strany Uzivatele:
o kdykoli pisemnou formou po vyrovnani zavazku vuci Poskytovateli
o v pfipadé naplnéni cilt — individualniho planu uzivatele, kdy dalSi cile nejsou stanoveny
e jednostranné ze strany Poskytovatele:
o dojde-li k naplnéni stanovenych cilt a nejsou-li dalSi cile stanoveny - timto pominou davody pro poskytovani Sluzby
pfestéhuje-li se Uzivatel mimo oblast plsobnosti Poskytovatele
uplyne-li doba platnosti Dohody vzhledem k dosazeni 7 let véku ditéte
neprojevi-li uzivatel zajem o sluzbu po dobu déle nez 3 mésice bez udani dlivodu
porusil-li UZivatel povinnosti vyplyvajici z ,Dohody o poskytovani sluzby rané péce*
neumozni-li UzZivatel poskytovani sluzby obvyklym zplsobem tak, aby mohla byt garantovana kvalita sluzby
Poskytovatele
o pfi opakovaném nedodrZeni povinnosti Uzivatele uvedenych ve Vnitfnich pravidlech pro poskytovani sluzby rané
péce
o pokud by dalSi poskytovani sluzby mohlo ohrozit poradce nebo snizovat jeho dustojnost
o v pfipadé nezbytnych finan¢nich nebo kapacitnich divod v pfipadé zaniku Poskytovatele
e Ukonceni poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele Ize u€init pouze pisemnou formou, ve které jsou Uzivateli
oznameny dlvody ukonéeni poskytovani sluzby.

O O O O O

Vyfizovani stiznosti
V pfipadé, Ze mate zajem vyjadfit pfipominku, stiznost nebo podnét k poskytovani sluzby rané péce, mizete tak ucinit
nasledujicim zplsobem:
e Ustné (je proveden zaznam) v priibéhu konzultace v rodiné nebo v centru organizace vedoucimu stfediska, socialnimu
pracovnikovi nebo poradci rané péce
pisemné na adresu Neukon&ena 257/134, Ostrava - Pettkovice, 725 29
emailem na adresu info@alfi-ostrava.cz
telefonicky na Cislo +420 603 337 641 (vedouci stfediska) nebo na +420 737 360 325 (socialni pracovnik)
anonymné na adresu Neukon&ena 257/134, Ostrava - Pettkovice, 725 29

Chce-li stéZovatel dostat vyrozuméni, stiznost musi byt podana jmenovité. StiZznost je zaevidovana a pfedana k projednani
vedoucimu stfediska. Stiznost bude se stézovatelem projednana osobné, telefonicky, emailem nebo pisemné. Stiznost bude
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl od jejiho podani, a pokud tuto |hdtu nelze z jakychkoliv divodl splinit, bude
stézovatel o téchto divodech vyrozumén. Pfi podani anonymni stiznosti je po jejim projednani vyvésen vysledek na webovych
strankach organizace.

V pfipadé, Zze nebudete spokojeni s vyfizenim Vaévl' stiznosti, mate moznost obratit se na nize uvedené nezavislé organy:
o  Moravskoslezsky kraj, Kfajsky ufad, 28. Rijna 117, Ostrava, 702 00
e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel sluzby rané péce je povinen:
e poskytovat sluzbu v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
e poskytovat sluzby v souladu se standardy socialnich sluzeb a standardy rané péce
e dodrzovat mli€enlivost o skuteCnostech svéfenych UzZivatelem i o okolnostech poskytovani sluzby, s vyjimkou
skute€nosti, na které se vztahuje oznamovaci povinnost
minimalné jednou za 1-3 mésice umoznit Uzivateli konzultaci v rodiné
umoznit Uzivateli nahlizet do jeho dokumentace
pfijimat a fesit stiznosti Uzivatel(
informovat UzZivatele o zméné adresy

Povinnosti Uzivatele

e aktivné spolupracovat s pracovnikem sluzby rané péce (domlouvat terminy konzultaci, podilet se na urCovani cill
poskytované sluzby

e dodrzovat domluvené terminy konzultaci
v pfipadé, Ze je Uzivatel nucen z vaznych divoda zrusit domluvenou konzultaci nebo v pfipadé, Ze pfed planovanou
konzultaci onemocni ¢len Uzivatelovy domacnosti, je Uzivatel povinen zavolat nejpozdéji 24 hodin pfedem nebo
bezodkladné, aby oznamil vy§e zminénou udalost

e pokud jsou UzZivateli zapujéeny Poskytovatelem pom(cky, hracky nebo literatura, je UZivatel povinen seznamit se
s Vypujénim fadem a tento dodrZzovat

e nesjednavat dohodu o poskytovani sluzeb rané péce s jinym poskytovatelem této sluzby po dobu trvani Dohody s AlFi,
z.s.

e informovat Poskytovatele o zménach kontaktll nebo osobnich udaju vztahujicich se k poskytované sluzbé

Dalsi dualezité informace a upozornéni pro Vas — uzivatele socialni sluzby rana péce

¢ Konzultace probihaji v prostoru Vasi domacnosti na zakladé predchozi domluvy s poradcem rané péce. Vy jste tedy
ve svém prostfedi a je na Vas, abyste poradci sdélili, kam si prejete, aby poradce vstoupil.
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Poradce béhem konzultace nepfebira zodpovédnost za Vase dité. Poradce nezna dobfe ani VaSe dité ani Vasi
domacnost, nemuze pfedvidat mozna rizika, budte tedy vzdy pfitomni v pribéhu celé konzultace, budeme takto moci
pfedejit nepfijemnym situacim.

Reagujte, prosim, na potfeby svého ditéte (hlad, unava, dalSi zdravotni problém, nepohoda apod.) jak jste zvykli a
upozornéte na né poradce.

Pokud se poradce opozdi o vice nez 20 minut oproti planovanému €asu konzultace a nekontaktuje Vas sam, pokuste
se jej kontaktovat a pokud se Vam to nepodafi, kontaktujte vedouciho sluzby.

V pfipadé, Ze musite nenadale zrusit konzultaci v den jejiho konani, kontaktujte poradce telefonicky (ne SMS), abyste
méli jistotu, Ze se 0 zméné dozvedél.

Nasim hlavnim cilem je poskytnout pomoc a podporu Vam a Vasemu ditéti, proto se neobavejte vyjadrit své potfeby a
pfani ohledné sluzby rané péce, abychom nasich cild mohli dosahnout.

Priloha

Vycet €innosti poskytovanych socialni sluzbou Rana péce pro rodiny s détmi s PAS

Cinnosti sluzby rané péde jsou rozdélovany na ZAKLADNI (poskytovany zdarma) a FAKULTATIVNI (pln& nebo &astednd
hrazené na zakladé ceniku AlFi, z.s.)

Zakladni ¢innosti:

zakladni socialni poradenstvi — poskytovatel pfeda informace ze socialni oblasti

zhodnoceni aktualnich schopnosti a dovednosti ditéte

zjistovani potfeb rodiny, posilovani rodiovskych kompetenci

seznamovani rodi¢l s programy a technikami podporujicich rozvoj ditéte a nasledna podpora pfi osvojovani téchto
technik

podpora pfi zaclenovani ditéte a rodiny do spole¢nosti

poradenstvi rodi€im a blizkym osobam, v€etné psychosocialni podpory

podpora pfi vyhledavani pfedskolniho zafizeni a pfi adaptaci ditéte v tomto novém prostfedi

podpora pfi vyhledavani skolniho zafizeni, asistenta pedagoga ¢i osobniho asistenta

podpora pfi pofadani svépomocnych skupin rodi¢l a blizkych osob za ucelem sdileni svych zku$enosti a vzajemné
podpory

zprostfedkovani kontakt( s odborniky a navaznymi sluzbami

zakladni socialné-pravni poradenstvi

pomoc pfi jednani s dalSimi institucemi v zalezitostech tykajicich se vyvoje ditéte

informovani uzivatelll sluzby o dal$ich aktivitdch organizace

telefonické a emailové konzultace probihajici v obdobi mezi osobnimi navstévami v rodinach

Fakultativni ¢innosti:

poradani seminar, kurz(i a prednasek pro rodice (zakonné zastupce) a blizké osoby ve spolupraci s odborniky z oboru
psychologie, specialni pedagogiky a lékarstvi

poradani rodi¢ovskych a jinych skupin, které vedou odbornici se zkuSenostmi v oblasti psychologie

pUjcovani odborné literatury, instruktaznich videi, CD a pomucek. Zapujcit tyto véci Ize v centru organizace nebo
poradce doveze pomUcku do domacnosti uzivatele.

vyroba komunika¢nich karet a strukturovanych tkolu

Vypracovala: Mgr. Gabriela Maridnkova

Dokument platny od 1.1.2022 revidovan k datu 1.1.2023. Platnost tohoto dokumentu: od 1.1.2023
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